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1 Kohteen perustiedot

1.1 Perustiedot

Kiinteistön nimi Citypiha Kauppakeskus

Kiinteistön osoite Kauppakatu 1
60100 SEINÄJOKI

Rakennusten määrä 1

Toimijoiden määrä 15

Rakentamisvuosi 1971

Pinta-ala 10 500 m²

Kerrokset 4

Paloluokka P1

Rakennusmateriaali Betoni

Käyttötarkoitus Liiketila

1.2 Muut tiedot

Kohde kuuluu seuraavaan pelastustoimen alueeseen: Etelä-Pohjanmaa. Pelastuslaitoksen arvioitu
saapumisaika kohteeseen on n. 10 minuuttia.
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Paloilmoittimen hoitaja Kiinteistöhuolto
EPV Kiinteistöpalvelu
puh. 050 3188000

Paloilmoittimen
keskuksen sijainti

Kalevankadun ja Ruukintien kulman tuulikaappi.

Kiinteistönhoito EPV Kiinteistöpalvelu Oy
puh. 050 3188000
päivystys 050 3188000

Sähköntarjoaja Seinäjoen Energia Oy
puh. 020 7601400
päivystys 06 4231253
http://www.seinajoki.fi/energia

Vesiyhtiö Seinäjoen kaupunki: Seinäjoen Vesi Oy
puh. 020 7601220
päivystys 020 7601222
http://www.seinajoenvesi.fi/Etusivu

Vartiointiliikkeen
yhteystiedot

NYQS
puh. 040 0987765
päivystys puh. 040 0230001
http://www.nyqs.fi

Kiinteistön
vakuutusyhtiö

Howden Finland Oy
puh. 09 54202400
http://www.howdenfinland.fi

Kokoontumispaikka Kauppakadun jalkakäytävä
Ruukintien jalkakäytävä
Kalevankadun jalkakäytävä

Varakokoontumispaikka Epstorin autohalli.

Putkilukko Palokunnan putkilukko Kalevankadun ja Ruukintien kulman
markiisirakenteessa pystyssä.

Väestönsuojien määrä 2

Väestönsuojan sijainti
VSS1

0. kerros, Galaxin tiloissa (Kalevankadun puoli)

Väestönsuojan sijainti
VSS2

0. kerros, Ilonan tiloissa (Kauppakadun puoli)
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Käynti 0. kerrokseen, jossa
tekniset tilat

Narikan takana vasemmalla
SPK ja toinen vesisulku, oi-

kealla LJH ja vesisulku

Putkilukko markiisissa

Lämmitysmuoto Kaukolämpö

Veden pääsulku 0. kerros, lämmönjakohuone.

Lämmönjakohuone 0. kerros, käynti ravintolan takatiloista tai autohallista
sähköpääkeskuksen läpi lämmönjakohuoneeseen.

Sähköpääkeskus 0. kerros, käynti narikan takaa.
0. kerros, ravintolan takatilojen käytävällä sähkökeskus.
1. kerros: sähkökeskus Ruukintien puoleisessa porraskäytävässä.

Ilmanvaihtokone 0. krs (ILONA) ja 2.krs vesikatolla / Hotellin ullakolla

Ilmanvaihdon hätä-seis Porraskäytävien sisäänkäynneissä.

Kiinteistön tilat

Liikehuoneistot

Sijainti Nimi

0. kerros Ilona yökerho

1. kerros Galaxie Sports & Billiards

1. kerros Hook Siipiravintola

1. kerros Oral Hammaslääkärit Oyj

1. kerros Skin By Emma

1. kerros (Erillinen asuin-liikerakennus) Kullervo Yökerho
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Sijainti Nimi

1. kerros eteläpääty Armas

1. kerros, Kauppakadulla Kiinalainen ravintola Shi Quan Shi Mei

1.-2.krs kerros (Kauppakatu 1 puoleinen siipi) Mehiläinen

1.krs Valtionkadun puoli Ali Turkinpippuri

3.-4. kerros (toimistosiipi) Järjestötalo

Kalevankatu 2, katutaso Taphouse 60100 pubi

Työtilat

Sijainti Nimi

2.krs (toimistosiipi Kalevankatu) Sinfonia

Henkilömäärät

Yhteensä

Päivällä Illalla Yöllä

Arkisin 20–100 50–650 50–650

Viikonloppuisin 20–100 50–650 50–650

Iltaisin ja öisin 0. kerroksen ravintoloissa suuri määrä asiakkaita.
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2 Organisaatio

Isännöitsijä Vesa Mäkelä
GapCon Oy
puh. 050 3253999
vesa.makela@gapcon.fi

2.1 Kiinteistön turvallisuushenkilöt

Väestönsuojan hoitaja VSS1 EPV Kiinteistöpalvelu Oy

2.2 Toimijoiden turvallisuushenkilöt

Yritys Henkilö Yhteystiedot

Ali Turkinpippuri Ali Turkinpippuri Turkinpippuri
puh. 044 3336970

Armas Niko Kymäläinen
Yksikön päällikkö

puh. 040 0669173
niko.kymalainen@ravintola.fi

Galaxie Sports & Billiards puh. 010 4233239
seinajoki@galaxie.fi

Hook Siipiravintola Aleksi Haapaluoma
Yksikön päällikkö

NPG
puh. 040 0652830
aleksi.haapaluoma@npg.fi

Ilona yökerho puh. 0300 870448
ilona@ravintola.fi

Järjestötalo Johanna West
Asiakasneuvoja

puh. 040 5057266
johanna.west@jtalo.fi

Kiinalainen ravintola Shi Quan Shi
Mei

puh. 046 5600728
ajing.chen@hotmail.com
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Yritys Henkilö Yhteystiedot

Kullervo Yökerho Ville Kivivuori
Toimitilavastaava

https://npg.fi/ravintolat/armas-
pizza/
puh. 040 6146200
ville.kivivuori@npg.fi

Mehiläinen Tiina Sumuvuori
Toimipaikan
johtaja

Mehiläinen
puh. 040 1646594
tiina.sumuvuori@mehilainen.fi

Oral Hammaslääkärit Oyj puh. 010 4003430
seinajoki@oral.fi

Sinfonia Kari Tuomaala Sinfonia
puh. 040 0761822

Skin By Emma puh. 046 6165270
beautyshineoy@hotmail.com

Taphouse 60100 pubi Aleksi Haapaluoma
Yksikön päällikkö

NPG
puh. 040 0652830
aleksi.haapaluoma@npg.fi

2.3 Kiinteistön tärkeät numerot

Tehtävä Nimi Puhelinnumero Päivystysnumero

Huoltoyhtiö EPV Kiinteistöpalvelu Oy 050 3188000 050 3188000

Hissihuolto KONE Hissit Oy 0800 15063

Nuohous Caverion Suomi Oy 010 4079770 010 4079770

Vartiointiliikkeen yhteystiedot NYQS 040 0987765 040 0230001
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Huolto

Nimi Puhelinnumero Päivystysajat

Automaattinen paloilmoitinjärjestelmä:
Hoitaja

Kiinteistöhuolto 050 3188000

Avainpäivystys EPV
Kiinteistöpalvelu Oy

050 3188000 Jatkuva
päivystys

Ilmanvaihtokone: Huoltohenkilö Caverion 050 5609388

Kameravalvonta: Huoltohenkilö TX2 Turvaratkaisut
Oy

010 3262920

Savunpoistolaitteisto: Huoltohenkilö Kiinteistöhuolto 050 3188000

2.4 Muut tärkeät numerot

Toimija Puhelinnumero Päivystysajat

Hätänumero 112 24 h

Myrkytystietokeskus 0800 147 111 24 h

Citypihan yritykset

Kiinteistössä toimivat yritykset löytyvät Citypihan nettivisuilta.
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3 Riskit
Turvallisuuden näkökulmasta riski tarkoittaa onnettomuuden todennäköisyyden ja seurausten yh-
distelmää. Tärkeä osa turvallista kiinteistöä on turvallisuusriskien tunnistaminen ja niiden seuraus-
ten arviointi. Seuraavilla sivuilla on tunnistettu riskit, jotka kohdistuvat ihmisiin, omaisuuteen ja
ympäristöön. Tunnistettuihin riskeihin on laadittu toimenpide-ehdotukset, joilla riskejä voidaan
poistaa, vähentää ja hallita. Vain tunnistettua riskiä voidaan hallita.

Kiinteistöön ja henkilöihin kohdistuvat riskiluokat:

– Tapaturmat
– Tulipalovaarat
– Vesivahingot
– Sairauskohtaukset
– Säteily- tai kaasuvaara
– Myrskyvauriot
– Murrot, ilkivalta yms.

3.1 Tapaturmat

Riskit

– kaatuminen
– liukastuminen
– kompastuminen
– lumen tai jään tippuminen ihmisen päälle
– liikenneonnettomuus
– viiltohaava
– työvälineiden aiheuttama vamma
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Seuraukset

– omaisuusvahingot
– henkilövahingot

Toimenpiteet ja turvallisuusjärjestelyt

– Lumen ja jään kerääntymistä katoilla on seurattava talvisin.
– Vaaranpaikoista tulee ilmoittaa välittömästi kiinteistöhuoltoyhtiölle.
– Vaaratilanteissa kulku tai pysäköiminen tulee estää lumen tai jään putoamisvaara-alu-

eelle.
– Piha-alue pidetään siistinä ja kunnossa.

– Talvikunnossapidosta huolehditaan.
– Läheltä piti -tilanteisiin puututaan viivytyksettä. Läheltä piti -tilanteet tutkitaan ja tehdään

tarvittavat toimenpiteet vastaavanlaisten tapahtumien varalle ja niiden estämiseksi.
– Ensiaputarvikkeita on hankittu ja niitä uusitaan säännöllisesti.
– Yritysten turvallisuusvastaavat on nimetty.
– Turvallisuusvastaavat huolehtivat toimipisteensä turvallisuusasioista.
– Yleisiin ensiapuohjeisiin tulee jokaisen tutustua.

3.2 Tulipalovaarat

Riskit

– Ihmisen toiminta
– huolimaton tupakointi
– tavaroiden säilyttäminen kulkukäytävillä
– tavaroiden säilyttäminen porraskäytävissä
– palo-ovet auki
– sähkölaitteiden päälle unohtuminen

– Sähkölaitteet
– oikosulut
– rikkinäiset sähkölaitteet

– Tuhopoltto
– lukitsematon jätekatos
– palokuormaa rakennuksen seinustalla
– jäteastioita rakennuksen seinustalla

– Turvallisuusjärjestelyt
– paloilmoitinlaitteen vika
– sammuttimien tarkastus tekemättä
– palopostien huolto tekemättä

– Muut

Palovaarallisia kohteita ovat muun muassa tekniset tilat ja muut vastaavat kiinteistön tilat.
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Seuraukset

– omaisuusvahingot
– savuvahingot
– henkilövahingot

Toimenpiteet ja turvallisuusjärjestelyt

– Ihmisen toiminta
– Suoritetaan vuosittain omatoimiset palotarkastukset kiinteistössä.
– Poistumisturvallisuudesta on huolehdittava:

– henkilökunta pitää poistumistiet vapaina.
– aktiivinen puuttuminen epäkohtiin.

– Yritysten turvallisuusvastaavat on nimetty.
– Pelastussuunnitelma pidetään ajan tasalla ja siihen perehdytään.

– Sähkölaitteet
– Sähkökorjaukset ja asennukset teetetään TUKES:in rekisteristä löytyvällä ammattilai-

sella. Urakoitsijalla on oltava riittävät asennusoikeudet ja hänellä on oltava kokemusta
vastaavista töistä.

– Sähköpääkeskukset on merkitty ja niiden edustoilla ei säilytetä tavaraa.
– Tuhopoltto

– Ylimääräistä palokuormaa ei kasata.
– Turvallisuusjärjestelyt

– Kiinteistössä on savunpoistolaitteisto, jolle suoritetaan tarkastukset, huolto ja koestus
laitteen valmistajan huolto-ohjelman mukaisesti.

– Kohteessa on automaattinen paloilmoitinjärjestelmä.
– Paloilmoitinlaitteistojen testit ja huoltotyöt suoritetaan huolto-ohjelman mukaisesti.
– Kiinteistössä on alkusammutusvälineet.
– Alkusammutuskalusto tarkastetaan määräysten mukaan.
– Tulitöiden vastuuhenkilöt on määritelty.

– Muut
– Kiinteistössä ei saa säilyttää palavia aineita kellareissa. Palavat aineet tulee säilyttää

niille tarkoitetussa paikassa.
– Ilmanvaihto ja nuohous

– IV-kanavien nuohousväli on yleensä 10 vuotta
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3.3 Vesivahingot

Riskit

– Ympäristö
– tulva
– rankkasade

– Rakenteet
– rakenteiden vesitiiviyden pettäminen
– rakentamis- ja materiaalivirheistä johtuva tapaturma
– putkirikko

– Laitteet
– pesukoneiden ja kylmäkoneiden rikkoontuminen

Seuraukset

– omaisuusvahingot

Toimenpiteet ja turvallisuusjärjestelyt

– Rakenteet
– LVI-työt, -tarkastukset ja -asennukset teetetään vain ammattilaisella.

– LVI-urakoitsijalla tulee olla riittävät asennusoikeudet ja urakoitsijan täytyy olla
toteuttanut vastaavanlaisia töitä aiemmin.

– Putkistojen kuntoarvio suoritetaan säännöllisesti.
– Katolta ja ränneistä tulee poistaa lehdet ja roskat.

– Laitteet
– Kodinkoneiden valvotun käytön ja kunnossapidon tärkeyden korostaminen.

– Pesukoneen ja astianpesukoneen suodattimet ja nukkasihti on puhdistettava
säännöllisesti.

– Jääkaapin takaosa on imuroitava kerran vuodessa. Tässä yhteydessä tarkaste-
taan silmämääräisesti jääkaapin kunto myös kompressorin ja valuma-astian
osalta.

3.4 Sairauskohtaukset

Riskit

– sydäninfarkti
– diabeettinen sokki
– aivoinfarkti
– aivoverenvuoto
– epilepsia
– pyörtyminen
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Seuraukset

– henkilövahingot
– kuolema

Toimenpiteet ja turvallisuusjärjestelyt

– Avun saannin nopeuden takaaminen kiinteistön alueella.
– Pelastussuunnitelman liitteenä oleviin ensiapuohjeisiin tutustutaan ja ensiapua harjoitel-

laan.
– Ensiaputarvikkeita on hankittu ja niitä uusitaan säännöllisesti.
– Ambulanssin opastus on järjestetty ja ohjeistettu henkilökunnalle.
– Pelastusajoneuvojen pysäköiminen mahdollistetaan ulko-ovien eteen.

3.5 Säteily- tai kaasuvaara

Riskit

– radioaktiivisen aineen tai vaarallisen kaasun joutuminen ympäristöön
– vaarallisen aineen kuljetusonnettomuus
– onnettomuus ydinvoimalaitoksessa

Seuraukset

– säteilysairaudet
– kuolema

Toimenpiteet ja turvallisuusjärjestelyt

– Joditablettien hankkiminen tarpeiden mukaan (2 tabl./henkilö).
– Kiinteistössä on väestönsuoja, johon voi suojautua säteilyvaaratilanteessa.
– Väestönsuojan toimintakuntoa ylläpidetään.
– Väestösuojanhoitaja on nimetty ja koulutettu tehtäviinsä.
– Ilmastoinnin hätäpysäytys on merkitty ja henkilökunnan tiedossa.
– Pelastussuunnitelmassa on toimintaohjeet tilanteiden varalle.
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3.6 Myrskyvauriot

Riskit

– erilaiset luonnonilmiöt

Seuraukset

– sähkökatkot
– omaisuusvahingot
– henkilövahingot

Toimenpiteet ja turvallisuusjärjestelyt

– Rakennuksen ja ulkoalueiden kunnosta huolehditaan.
– Viranomaisten ulkonaliikkumiskieltoa on noudatettava.
– Sisälle suojautuessa pysytään kaukana ikkunoista ja lasiovista.
– Varaudu omatoimisesti pitkäaikaisiinkin sähkökatkoihin esimerkiksi seuraavasti:

– valaisin ja paristot
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3.7 Rikollinen toiminta

Riskit

– Murto
– rakennuksen katolle pääsee kiipeämään

– Väkivalta
– Ilkivalta

Seuraukset

– omaisuusvahingot

Toimenpiteet ja turvallisuusjärjestelyt

– Murto
– Arvoesineiden merkitseminen ja kuvaaminen.
– Kiinteistössä on tallentava kameravalvontajärjestelmä.

– Ilkivalta
– Yleisen siisteyden ja järjestyksen valvominen ja epäkohtiin puuttuminen aktiivisesti.
– Graffitien ja muiden töhryjen puhdistus viipymättä.

– Henkilökunnalla on velvollisuus ilmoittaa epäkohdista.

3.8 Ravintolan toiminnan riskit

Riskit

– Tulipalo
– Aggressiivinen asiakas
– Vesivahinko
– Työvälineiden aiheuttamat vammat

Seuraukset

– Henkilövahingot
– Aineelliset vahingot
– Ravintolan toiminta keskeytyy
– Taloudelliset menetykset; mahdollinen vakuutuskorvauksen alentaminen, jos paloturvalli-

suus-määräyksiä on laiminlyöty

Toimenpiteet ja turvallisuusjärjestelyt

– Palamaton ja tukahduttava kannellinen tupakantumppien keräilyjäteastia käytössä
– Huolellisuus nestekaasun käytössä ja laitteiston kunnon tarkastaminen määräajoin
– Rasvahormit puhdistutetaan säännöllisesti vähintään kerran vuodessa
– Rasvasuodattimet puhdistetaan tarvittaessa
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– Sähkölaitteet pidetään kunnossa
– Sisusteet oikeaa palosuojausluokkaa, käytetään esim. palosuojattuja tekstiilejä
– Jätteet ja palava materiaali säilytetään lukituissa tiloissa
– Avotulen turvallinen käyttö, kynttilät
– Aggressiivisen asiakkaan kohtaamistilanteita tulee ravintolan toiminnassa harjoitella ja toi-

mintaohjeet ohjeistaa työntekijöille
– Henkilökunnan tulee ilmoittaa havaitsemistaan turvallisuuspuutteista välittömästi omalle

esimiehelleen
– Vialliset työvälineet poistetaan käytöstä välittömästi
– Vialliset koneet huolletaan asiantuntevan huoltoliikkeen toimesta
– Työpisteen läheisyydessä tulee olla ensiaputarvikkeet

Erityistoimintaohjeita ravintolalle tulipalotilanteessa

1. Evakuoi asiakkaat ravintolasta 2. Sulje ovet estääksesi savun ja palon leviämistä 3. Hälytä palo-
kunta soittamalla numeroon 112 4. Sammuta, jos palo on pieni eikä savua vielä ole 5. Rasvapalon
sammutus vain tukahduttamalla, esim. kannella tai sammutuspeitteellä. Muista myös sammuttaa il-
mastointi (IV-hätäseis) 6. Varoita niitä, jotka eivät ole välittömässä vaarassa 7. Opasta tai järjestä
opastus ja esteetön pääsy pelastusyksikölle kohteeseen 8. Varmista, että kaikki ovat päässeet ko-
koontumispaikalle
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Sammutuskalustoa

4 Turvallisuusjärjestelyt

4.1 Toimitilaturvallisuus

Kiinteistössä on kameravalvonta

Kameravalvonta

Sijainti Julkisivussa, porraskäytävissä sekä kauppakäytävillä (kattava)

Kuvaus Laitteistoa hoitaa etäyhteydellä Torikeskuksen vahtimestari, p.
040-6766260

Huoltohenkilö TX2 Turvaratkaisut Oy
puh. 010 3262920

4.2 Sammutuskalusto

Sijainti Sammutuskalusto

Toimitiloissa Käsisammutin

Toimitiloissa Pikapaloposti

Alkusammuttimet tulee tarkastaa:
– vähintään vuoden välein kun käsisammutin on alttiina sammuttimen toimintakuntoon vai-

kuttaville tekijöille, kuten kosteudelle, tärinälle tai lämpötilojen vaihtelulle (ulkotilat)
– vähintään kahden vuoden välein (sisätilat)

Pikapalopostit tulee tarkastaa:
– Pikapalopostien toimivuus tulee tarkastaa vuoden välein. Pikapalopostien letkujen koepon-
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nistus tulee tehdä viiden vuoden välein.

4.3 Suojelumallit

Citypiha

Tyyppi Kerrokset Toteutuksen kuvaus

Yhteissuojelumalli 0.-4. Yritykset vastaavat omien tilojensa osalta turvallisuusasioiden
ylläpitämisestä (poistumisreittien esteettömyys, ilmoittaminen
viallisista opasteista tai muista puutteista). Henkilökunta
ilmoittaa havaitsemistaan puutteista joko esimiehelle tai suoraan
kiinteistöhuoltoon tai isännöintiin.

Hätätilanteessa yritysten henkilökunta opastaa asiakkaat ulos
tiloista turvallisia merkittyjä reittejä pitkin. Paikalla oleva
henkilökunta ottaa vastuun toiminnasta ja kommunikoi muiden
yritysten henkilökunnan kanssa. Ravintoloiden osalta myös
järjestyksenvalvojat avustavat asiakkaiden opastamisessa
hätätilanteessa.

Kiinteistöhuolto suorittaa yleistä katselmointia kiinteistöllä
käydessään. Kiinteistöhuolto vastaa myös mm. paloilmoittimen
sekä turva- ja merkkivalaistusjärjestelmien päivittäisestä
ylläpitämisestä.

4.4 Turvalaitteet

Savunpoisto

Savunpoiston tarkoituksena on palossa syntyvien palokaasujen, savun ja lämmön poistaminen ti-
loista. Savunpoistolaitteet on huollettava ja kokeiltava määräajoin käyttö- ja huolto-ohjeen mukai-
sesti. Savunpoistolaitteistoa käyttää vain pelastuslaitos.
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Savunpoistolaitteisto

Savunpoistopuhaltimen
sijainti

4.krs hissin takana katossa (hissirappu) sekä pohjakerroksen tilat
omansa.

Kuvaus 0. kerros jaettu kolmeen erilliseen lohkoon.

Keskuksen sijainti Paloilmoittimen vieressä.

Savunpoiston laukaisu Kalevankadun ja Ruukintien kulman tuulikaappi.

Huoltohenkilö Kiinteistöhuolto
puh. 050 3188000

Ilmanvaihdon pysäytys

Mikäli rakennukseen kohdistuu ulkoinen vaara, kuten palokaasut viereisestä rakennuksesta, tulee il-
manvaihto sulkea. Tällöin pelastusviranomainen antaa yleensä hätätiedotteen, jossa annetaan myös
lisäohjeita ja kehotus ilmanvaihdon pysäytykseen.

Ilmanvaihdon saa pysäyttää kuka tahansa.

Ilmanvaihdon pysäytys: Porraskäytävien sisäänkäynneissä.

4.5 Ensiapu

Työturvallisuuslain (738/2002) 46 § mukaan työnantajan on huolehdittava työntekijöiden ja muiden
työpaikalla olevien henkilöiden ensiavun järjestämisestä, annettava ohjeet ensiavun saamiseksi sekä
varattava työpaikalle tai sen välittömään läheisyyteen riittävä määrä asianmukaisia ensiapuvälinei-
tä.

– Ambulanssi ohjataan: Lähimmälle sisäänkäynnille. Henkilökunnan edustaja menee ulos vas-
taan opastamaan auttajia apua tarvitsevan luokse.

– Ensiaputarvikkeista vastaa: Yritykset vastaavat EA-tarvikkeiden hankinnasta.

Kiinteistössä on saatavilla ensiaputarvikkeita seuraavasti:

Tarvike Sijainti

Ensiapukaappi Toimitiloissa

Defibrillaattori Epstorilla keskus kahvion vieressä
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Paloilmoitin tuulikaapissa Paloilmoituspainike Putkilukko löytyy markiisista

4.6 Paloturvallisuus

Automaattinen paloilmoitinjärjestelmä

Automaattisen paloilmoitinjärjestelmän tarkoituksena on varoittaa kiinteistön käyttäjiä alkavasta
palosta. Järjestelmä havaitsee tulipalon nopeasti ilmaisimien reagoidessa paloon ja palokellot alka-
vat soida. Järjestelmä välittää hälytyksen automaattisesti hätäkeskukseen.

Automaattinen paloilmoitinjärjestelmä

Sijainti Tuulikaappi aseman puoleisella nurkalla

Kuvaus Varsinainen keskus 0. kerroksessa hissin vieressä.

Keskuksen sijainti Kalevankadun ja Ruukintien kulman tuulikaappi.

Kattavuus Rakennuksen tilat

Keskuksen tyyppi Esmi FX

Hoitaja Kiinteistöhuolto
EPV Kiinteistöpalvelu
puh. 050 3188000

Ilmoituksensiirtoyhteyden toiminnallisuuden varmistaminen

– Määräaikaishuollot ja vikakorjaukset
– Ilmoituksensiirtoyhteyden kuukausikokeilu
– Määräaikaistarkastukset
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Toimenpiteet ilmoituksensiirtoyhteyden vian ilmaantuessa

Mikäli havaitaan vika ilmoituksensiirtoyhteydessä, järjestetään kiinteistössä valvonta tehostetusti
henkilökunnan voimin.

– Yhteys hätäkeskukseen
– Päivystäjä valvomaan paloilmoitinkeskusta
– Päivystäjä suorittaa tarvittaessa hätäilmoituksen ja opastaa pelastuslaitosta palokohteeseen

Palo-osastointi

Palo-osastoinnin tarkoitus on palon sattuessa estää palokaasujen ja palon leviäminen sekä turvata
ihmisten poistuminen. Tämän takia on erityisen tärkeää, että palo-ovet pidetään kiinni. Palo-ovia
ei saa kiilata auki.

Rakennuksen eri kerrokset, kellarikerrokset ja ullakko on yleensä muodostettu eri palo-osastoksi.

Käyttötavaltaan tai palokuormaltaan oleellisesti toisistaan poikkeavat tilat on muodostettu eri palo-
osastoiksi, jos on tarpeellista henkilöiden tai omaisuuden suojaamiseksi. (käyttötapaosastointi)

Rakennusten palo-osastoinnit:

Rakennus Tyyppi Kuvaus

Citypiha Kerrososastointi,
Käyttötapaosastointi

Palo-osastointi käyttötarkoituksen mukaan ja kerroksittain.
Osastoitu mm. porraskäytävät ja parkkihalli.

Kiinteistössä on seuraavat palo-ovet:

Sijainti Palo-oven tyyppi Kerros

Citypiha E45

Kalevankadun toimistosiivessä kerroksissa 2-4 on
porarskäytävään rajautuvat ovet palo-ovia jotka sulkeutuvat
automaattisesti paloilmoituksen lauettua (magnettisalpa
vapautuu ja ovipumppu vetää oven kiinni).
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Palonsulkujärjestelmä

Palonsulkujärjestelmä varmistaa palo-ovien sulkeutumisen ja salpautumisen tulipalon uhatessa.
Ovet sulkeutuvat automaattisesti, kun järjestelmä havaitsee tulipalon merkkejä. Automaattisten pa-
lo-ovien väliin ei saa jättää mitään tavaraa, jotta ovet pääsevät tarvittaessa sulkeutumaan. Laitteet
on huollettava ja kokeilta määräajoin käyttö- ja huolto-ohjeen mukaisesti.

Palonsulkujärjestelmä

Sijainti 0. kerros

Kuvaus Takatilojen käytävillä automaattisia palonsulkuovia.

Palokuorma

Helposti syttyvää materiaalia tai muuta tavaraa ei saa säilyttää ullakolla, kellarissa, rakennuksen alla
tai sen välittömässä läheisyydessä niin, että siitä aiheutuu tulipalon syttymisen tai leviämisen vaa-
raa tai että tulipalon sammuttaminen vaikeutuu.

Kiinteistössä on seuraavan tyyppisiä palokuormia:

Rakennus Palokuorman tyyppi Sijainti

Citypiha

Poistumisreitit

Poistumisturvallisuuden periaatteena on, että rakennuksen kaikista tiloista on joka hetki päästävä
poistumaan vähintään kahta kulkureittiä pitkin ilman avainta tai muuta oven avausvälinettä. Ovia
ei saa pitää työaikana takalukossa. Uloskäyntien edessä ei saa säilyttää tavaraa.

Kiinteistössä on seuraavan tyyppisiä poistumisjärjestelyjä:
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Oven hätäavaus-painike Poistumisreitit opastettu Poistumisreitti

Rakennus Poistumisjärjestelyt

Citypiha Kaikista toimitiloista on akkuvarmenteisin poistumisopastein merkityt
poistumisreitit. Osa poistumisreiteillä olevista ovista on varustettu oven
hätäavaus-painikkein.

Poistuminen tapahtuu lähintä turvallista poistumisreittiä pitkin
kokoontumispaikalle. Liiketilojen henkilökunta tyhjentää omat tilansa ja
opastavat asiakkaat poistumaan rakennuksesta. Henkilökunnan poistuessa, on
mahdollisuuksien mukaan suljettava huoneiden ovet, palo-ovet ja ikkunat.
Ovia ei kuitenkaan tule lukita. Ulko-ovella uusien asiakkaiden pääsy tiloihin
tulee estää, samoin autohalliin ajo. Kauppakeskuksesta päästään poistumaan
Kalevankadun, Kauppakadun ja Ruukintien jalkakäytäville sekä sisäpihalle.
Kalevankadun puoleisista kerroksista 2.-4. poistuminen porraskäytävien
kautta. Kauppakäytävän puolisista tiloista 2. kerroksesta poistuminen
porraskäytävää pitkin tai ylätason parkkipaikalle. Kaikkien työntekijöiden olisi
hyvä perehtyä omalta työpaikalta löytyviin poistumisreitteihin.

Kokoontumispaikka: Kauppakadun jalkakäytävä
Ruukintien jalkakäytävä
Kalevankadun jalkakäytävä

Poistumisteiden toimintakunnon varmistaminen

Vastuu poistumisteiden esteettömänä pitämisestä on kaikilla kiinteistössä työskentelevillä henki-
löillä.

Vuokralaisten henkilökunta
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– Älä säilytä tavaraa poistumisteillä.
– Mikäli havaitset esteitä poistumistiellä, poista ne välittömästi;

– Jos et pysty poistamaan esteitä, ota yhteys kiinteistöhuoltoon.
– Jos huomaat rikkinäisen tai sammuneen poistumisopastevalon, ilmoita asiasta kiinteistö-

huoltoon.
– Jos havaitset esteitä jollakin kiinteistön muista poistumisteistä, ilmoita asiasta kiinteistö-

huoltoon.

Kiinteistöhuolto

– Mikäli havaitset esteitä poistumistiellä, poista ne välittömästi.
– Jos et voi poistaa esteitä, pyydä liiketilaa poistamaan esteet.

– Jos esteitä kertyy jatkuvasti, ota yhteys kiinteistön isännöintiin.
– Jos havaitset rikkinäisen tai sammuneen poistumisopastevalon, korjaa ongelma viipyilemät-

tä.

Siivous

– Mikäli havaitset esteitä poistumistiellä, poista ne välittömästi;
– Jos et pysty poistamaan esteitä, ota yhteys kiinteistöhuoltoon.

– Jos huomaat rikkinäisen tai sammuneen poistumisopastevalon, ilmoita asiasta kiinteistö-
huoltoon.

Vartiointi

– Mikäli havaitset esteitä poistumistiellä, poista ne välittömästi;
– Jos et pysty poistamaan esteitä, ota yhteys liiketilaan ja pyydä poistamaan esteet.
– Jos esteitä kertyy jatkuvasti, ota yhteys kiinteistön isännöintiin.

– Jos huomaat rikkinäisen tai sammuneen poistumisopastevalon, ilmoita asiasta kiinteistö-
huoltoon.

Isännöinti

– Tiedota vuokralaisille turvallisuusasioista.
– Puutu ilmoitettuihin ongelmakohtiin välittömästi.
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Tulityöt

Tulityöt määritellään töiksi, joissa syntyy kipinöintiä tai joissa käytetään liekkiä tai muuta lämpöä
ja joka aiheuttaa palovaaraa. Tällaisia töitä ovat mm. kaasu- ja kaarihitsaus, poltto- ja kaarileikkaus,
laikkaleikkaus ja metallien hionta, joista syntyy kipinöintiä, sekä työt, joissa käytetään kaasupoltin-
ta, muuta avotulta tai kuumailmapuhallinta. Tulitöille on aina niiden palovaaran vuoksi harkittava
vaihtoehtoisia menetelmiä.

Tulitöiden suorittaminen tilapäisellä tulityöpaikalla vaatii aina tulityöluvan. Tulityön suorittajalla
on oltava voimassa oleva tulityökortti.

Tulityölupia voivat myöntää seuraavat tulitöiden vastuuhenkilöt:

Kiinteistöhuolto
EPV Kiinteistöhuolto Oy
puh. 050 3188000
Vesa Mäkelä
FinCap Kiinteistövarainhoito Oy
puh. 050 3253999
vesa.makela@fincap.fi
Paloilmoitinlaitteiston hoitajan on huolehdittava tarpeellisista irtikytkennöistä, jotta tulityöt tai
muut remonttityöt eivät aiheuta aiheetonta paloilmoitusta.

Mahdolliset paloilmoitinjärjestelmän irtikytkennät on kytkettävä takaisin päälle.
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5 Toimintaohjeita
Seuraavilla sivuilla on selostus ohjeista onnettomuuksien ehkäisemiseksi sekä onnettomuus- ja vaa-
ratilanteissa toimimiseksi. Lue toimenpideohjeet tarkasti!

Oikeat toimenpiteet, ratkaisut ja valinnat ehkäisevät ja rajoittavat onnettomuuksia. Vahinkoja voi-
daan näin minimoida tai ne voidaan poistaa kokonaan.

Turvallisuus on kaikkien yhteinen asia!

5.1 Turvallisuusorganisaatio

Kiinteistön turvallisuushenkilöt

Väestönsuojan hoitaja VSS1 EPV Kiinteistöpalvelu Oy

Toimijoiden turvallisuushenkilöt

Yritys Henkilö Yhteystiedot

Ali Turkinpippuri Ali Turkinpippuri Turkinpippuri
puh. 044 3336970

Armas Niko Kymäläinen
Yksikön päällikkö

puh. 040 0669173
niko.kymalainen@ravintola.fi

Galaxie Sports & Billiards puh. 010 4233239
seinajoki@galaxie.fi

Hook Siipiravintola Aleksi Haapaluoma
Yksikön päällikkö

NPG
puh. 040 0652830
aleksi.haapaluoma@npg.fi

Ilona yökerho puh. 0300 870448
ilona@ravintola.fi

Järjestötalo Johanna West
Asiakasneuvoja

puh. 040 5057266
johanna.west@jtalo.fi

Kiinalainen ravintola Shi Quan Shi
Mei

puh. 046 5600728
ajing.chen@hotmail.com
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Yritys Henkilö Yhteystiedot

Kullervo Yökerho Ville Kivivuori
Toimitilavastaava

https://npg.fi/ravintolat/armas-
pizza/
puh. 040 6146200
ville.kivivuori@npg.fi

Mehiläinen Tiina Sumuvuori
Toimipaikan
johtaja

Mehiläinen
puh. 040 1646594
tiina.sumuvuori@mehilainen.fi

Oral Hammaslääkärit Oyj puh. 010 4003430
seinajoki@oral.fi

Sinfonia Kari Tuomaala Sinfonia
puh. 040 0761822

Skin By Emma puh. 046 6165270
beautyshineoy@hotmail.com

Taphouse 60100 pubi Aleksi Haapaluoma
Yksikön päällikkö

NPG
puh. 040 0652830
aleksi.haapaluoma@npg.fi

5.2 Avun hälyttäminen

Kaikissa kiireellisissä hätätilanteissa, olipa kyse sitten poliisin, pelastustoimen, sairaankuljetuksen
tai sosiaalitoimen kiireellisestä avuntarpeesta SOITA NUMEROON: 112

Soita hätäpuhelu itse, jos voit
Tärkeää on, että hätäpuhelun soittaa se, jota asia koskee. Hänellä on tietoja, joita päivystäjä tarvit-
see määritellessään millaista apua paikalle lähetetään. Välikäsien kautta tuleva puhelu voi viivästyt-
tää avun paikalle tuloa.

Kerro, mitä on tapahtunut
Hätäkeskuspäivystäjä kysyy soittajalta tietoja tapahtuneesta, jotta hän osaa tarvittaessa lähettää ti-
lanteeseen oikean avun.

Kerro tarkka osoite ja kunta
Hätäkeskuksen alueella saattaa olla useita samoja osoitteita eri kunnissa. Siksi on tärkeää kertoa
osoitteen lisäksi tapahtumapaikkakunta.

Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin
Päivystäjän esittämillä kysymyksillä on tarkoituksensa. Kysymykset eivät viivästytä avun hälyttä-
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mistä. Kiireellisessä tapauksessa päivystäjä hälyttää jo puhelun aikana auttamaan tulevat viran-
omaiset ja yhteistyökumppanit, sekä antaa näille lisätietoja tapahtuneesta.

Toimi annettujen ohjeiden mukaan
Päivystäjä on koulutettu antamaan ohjeita eri tilanteisiin. On tärkeää noudattaa annettuja ohjeita.
Oikein suoritetuilla ensitoimenpiteillä on usein merkitystä tilanteen lopputuloksen kannalta.

Lopeta puhelu vasta saatuasi siihen luvan
Liian aikainen puhelun päättäminen voi hidastaa auttajien paikalle saapumista. Saatuasi luvan pu-
helun päättämiseen, sulje puhelin. Pidä linja vapaana. Päivystäjä tai kohteeseen saapuva auttaja voi
tarvita lisätietoja tapahtuneesta.

Hätätilanteessa pelastuslaitosta ohjataan seuraavasti:

Automaattisen hälytyksen sattuessa pelastuslaitos saapuu paloilmoittimelle (Hook tuulikaappi),
josta hälytyksen sijainti paikallistetaan. Henkilökunta opastaa tarvittaessa pelastuslaitosta kohteel-
la

5.3 Sairauskohtaus tai tapaturma

Selvitä ja tarkista
– Mitä on tapahtunut?
– Tarkista henkilön tila (herääkö, hengittääkö).

Anna tarvittaessa ensiapua
– Tajuton, mutta hengittävä potilas käännetään kylkiasentoon.
– Jos henkilö ei hengitä, aloita ensiapu osaamisesi ehdoin.

Tee hätäilmoitus
– Soita numeroon 112.
– Kerro, mistä soitat. Kauppakatu 1, SEINÄJOKI
– Kerro, mitä on tapahtunut.
– Toimi ohjeiden mukaisesti.
– Ilmoita potilaan tilassa tapahtuneista muutoksista hätäkeskukseen.
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5.4 Tulipalo

Pelasta ja varoita
– Pelasta välittömässä vaarassa olevat ja varoita muita.
– Ohjatkaa ihmiset kokoontumispaikalle.

Sammuta ja rajoita
– Yritä alkusammutusta, vältä savua. Älä vaaranna itseäsi.
– Rajoita palon sekä savun leviämistä sulkemalla palotilaan johtavat ovet ja ikkunat.

Hälytä
– Käytä paloilmoitinpainiketta palokunnan hälyttämiseen sekä varoittaaksesi muita palokel-

loilla.
– Päästyäsi turvalliseen paikkaan soita numeroon 112 (myös käytettyäsi paloilmoitinpainiket-

ta).
– Kerro mistä soitat ja missä palaa (osoite ja kerros) ja onko ihmisiä vaarassa.
– Älä katkaise puhelua ennen kuin saat luvan.

Opasta
– Opasta pelastushenkilöstö paikalle.
– Hätätilanteessa pelastuslaitosta ohjataan seuraavasti: Automaattisen hälytyksen sattuessa

pelastuslaitos saapuu paloilmoittimelle (Hook tuulikaappi), josta hälytyksen sijainti paikal-
listetaan. Henkilökunta opastaa tarvittaessa pelastuslaitosta kohteella

Hissin käyttö on tulipalon sattuessa ehdottomasti kielletty!
Evakuointitilanteessa kokoontumispaikka on: Kauppakadun jalkakäytävä
Ruukintien jalkakäytävä
Kalevankadun jalkakäytävä

Varakokoontumispaikka: Epstorin autohalli.

5.5 Kiinniotto näpistys/varkaustilanteessa

Kun havaitset näpistyksen, mikäli mahdollista, hanki lisäapua välittömästi ja ilmoita vartiointiin
(puh. 040 0987765).

– Älä puhuta henkilöä vielä myymälässä, seuraa häntä katseellasi.
– Näpistys/varkaus on tapahtunut vasta, kun epäilty on kulkenut kassalinjan yli ja näin

ollen jättänyt tuotteen maksamatta.
– Kassalinjan jälkeen puhuta henkilöä, mutta älä syytä mistään, pysy rauhallisena.

– Provosointi saattaa johtaa konfliktiin. Älä uhkaile, anna tyhjiä lupauksia tai kutsu hän-
tä esim. "varkaaksi". Muista pitää turvallinen etäisyys.

– Älä päästä henkilöä lähtemään tai heittämään tavaraa pois, pyydä henkilöä sivummalle sel-
vittämään asiaa

– Tarkkaile erityisesti paikkaa (taskua, laukkua, tms.), jonne henkilö on varastetun tava-
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ran laittanut. Sivummalla henkilö on helpommin tarkkailtavissa ja muu liiketoiminta
voi jatkua häiriöttömästi. Muista kuitenkin oma turvallisuutesi!

– Mikäli vartija on estynyt tulemaan paikalle, ilmoita asiasta heti poliisille soittamalla 112.
– Näpistyksestä kiinniotettu on lain mukaan aina luovutettava viipymättä poliisille.

– Jokaisesta näpistyksestä (anastus, varkaus) ilmoitetaan vartiointiin (puh. 040 0987765).

Näpistyksestä/varkaudesta tullaan kirjoittamaan henkilölle sakko (rangaistusvaatimus) tai asia kä-
sitellään käräjäoikeudessa (varkaus). Mikäli anastettua tavaraa ei saada myyntikelpoisena takaisin,
tai muuta omaisuutta on vahingoitettu, voit vaatia siitä korvausta (poliisi tiedustelee sinulta nämä
asiat). Vaatimuksia kirjatessa poliisi haluaa tietää myös mistä henkilö otti tavaran, minne hän laittoi
sen (irroittiko mahdollisen hälytyslaitteen tms.) ja missä henkilön kiinniotto tapahtui. Todistajat se-
kä mahdolliset kameratallenteet tulee myös mainita kiinniotetun luovuttamisen yhteydessä.
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5.6 Ryöstö

Kyseessä on ryöstö, mikäli henkilö käyttää väkivaltaa tai uhkaa käyttää sitä anastaakseen omaisuut-
ta. Ryöstö voi olla myös aseellinen (veitsi, puukko, ase, tms.)

Ryöstön aikana

– Pysy rauhallisena, tottele ryöstäjää
– Hätääntyminen tai vastarinta saattaa eskaloida tilanteen väkivaltaiseksi. Muista myös

muiden paikallaolijoiden turvallisuus.
– Toimi viivytellen. Anna tuotteita tai rahaa arvojärjestyksessä — pienimmästä suurimpaan.

Laita joukkoon tunnistettavissa olevia tuotteita tai tunnisteseteleitä.
– Viivyttely antaa aikaa avun saapumiselle ja ryöstäjän kiinniottamiselle jo paikan pääl-

lä. Mikäli ryöstäjä tulee keskeytetyksi, saalis jää näin pieneksi. Tunnistettavuus auttaa
jäljittämään ryöstäjän, mikäli häntä ei saada kiinni heti.

– Paina mieleesi ryöstäjän tuntomerkit, puhetyyli ja pakosuunta.
– Rauhallisesti toimiessa nämä ovat helpompi muistaa tilanteen jälkeen. Myös silminnä-

kijöiden tiedot tullaan keräämään.

Ryöstön jälkeen

– Mikäli et ole vielä kutsunut apua, soita välittömästi vartiointiin (puh. 040 0987765).
– Sulje liike, älä päästä uusia henkilöitä sisään, pyydä silminnäkijöitä jäämään paikalle mah-

dollisuuksien mukaan.
– Mikäli silminnäkijät tahtovat poistua, pyydä yhteystietoja. Silminnäkijöille voi antaa

esim. kynää ja paperia ja pyytää kirjaamaan ryöstäjän tuntomerkkejä. Tämä estää hei-
dän keskustelun keskenään sekä rauhoittaa.

– Arvioi ryöstösaaliin suuruus. Kerro kaikki tietosi poliisille heidän saavuttuaan ja toimi heidän
ohjeidensa mukaisesti.

– Muista, että ilman poliisin lupaa et saa antaa lausuntoja esim. lehdistölle. Esimiehesi
tekee päätöksen tiedottamisesta muita tahoja.

5.7 Tulipalo – toimintaohjeet, kun turvallinen poistuminen on estynyt

Joskus toisaalla riehuva tulipalo estää turvallisen poistumisen kiinteistöstä. Näissä tapauksissa on
viisainta pysytellä savuttomassa tilassa ovet ja muut aukot suljettuina.

Jää palo-osastoon, jossa olet.
– Palo-oven takana on turvallista olla. Palo-ovet kestävät tulipaloa vähintään puoli tuntia.
– Hyppääminen korkealta johtaa kohtalokkaisiin seurauksiin, savuttomaan tilaan jääminen ei.

Mene ikkunan luo ja herätä huomiota. Jos et onnistu, ilmoita sijaintisi numeroon 112.

Noudata viranomaisten antamia ohjeita.
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5.8 Toiminta palohälytystilanteessa

Rakennuksessa on automaattinen paloilmoitinlaitteisto, joka antaa hälytyksen pelastuslaitokselle.
Palohälytyksen kuullessaan jokaisen on viipymättä poistuttava rakennuksesta.

– Ota mukaasi ulkovaatteet, jos ne ovat lähettyvilläsi.
– Sulje ovet ja ikkunat.
– Käytä poistumiseen lähintä mahdollista poistumistietä.
– Opasta asiakkaita ja vieraita.
– Soita turvallisesta paikasta numeroon 112 ja anna lisätietoja tilanteesta. Samalla varmistat,

että hätäkeskus on saanut tiedon palosta.
– Siirry kokoontumispaikalle, älä jää sisäänkäyntien edustoille.
– Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman erillistä lupaa.

Kokoontumispaikka: Kauppakadun jalkakäytävä
Ruukintien jalkakäytävä
Kalevankadun jalkakäytävä

Vaara on ohi vasta, kun pelastuslaitos antaa luvan palata rakennukseen. Kiinteistön turvallisuus-
henkilöstö välittää tiedon sisälle siirtymisestä henkilökunnalle.
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5.9 Toiminta kokoontumispaikalla

Kokoontumispaikka: Kauppakadun jalkakäytävä
Ruukintien jalkakäytävä
Kalevankadun jalkakäytävä

Kun ihmiset ovat poistuneet rakennuksesta ja edenneet kokoontumispaikalle, alkaa henkilökunnan
edustaja johtaa toimintaa. Tilanteen mukaan on pohdittava, onko turvallista jäädä nimetylle ko-
koontumispaikalle, vai onko ihmiset ohjattava toisaalle: esimerkiksi ennalta sovittuun sisätilaan tai
lähistöllä olevaan kiinteistöön.

Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman kokoontumispaikan vastuuhenkilön lupaa. Toimintaa ko-
koontumispaikalla johtaa kiinteistön turvallisuushenkilöstö. Turvallisuushenkilöstö tiedottaa tilan-
teen edistymisestä ja ilmoittaa milloin kiinteistöön saa palata.

Muistettavia asioita kokoontumispaikalla:

– mahdollisista loukkaantuneista huolehtiminen, ilmoitettava turvallisuushenkilöstölle
– liikuntarajoitteisista tai muuten vajaakuntoisista huolehtiminen
– ilmoitettava, mikäli tietää jonkun jääneen sisälle

Varakokoontumispaikka

Varakokoontumispaikka: Epstorin autohalli.

Mikäli kokoontumispaikka ei ole turvallinen, niin siirrytään suojelujohdon erikseen määrittämään
turvalliseen varakokoontumispaikkaan. Myös viranomaiset osoittavat tarvittaessa suojapaikat pi-
dempiaikaista suojautumista varten.
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5.10 Liikuntarajoitteisen avustaminen hätätilanteessa

Liikuntarajoitteisten henkilöiden poistuminen rakennuksesta hätätilanteessa voi olla vaikeaa ja hi-
dasta. Pyri auttamaan heitä mahdollisuuksiesi mukaan.

Huomioitavia asioita autettaessa liikuntarajoitteista henkilöä poistumisessa
– Auta liikuntarajoitteista poistumaan omien kykyjesi mukaan.
– Huolehdi auttamastasi henkilöstä myös ulospääsyn jälkeen.

5.11 Vesivahinko

Toimintaohjeet
– Katkaise sähköt vuotokohteesta ja sen läheisyydestä.
– Tyrehdytä vuoto esim. sulkemalla veden pääsulku, jos mahdollista.
– Ilmoita asiasta välittömästi:

– huoltomiehelle: EPV Kiinteistöpalvelu Oy, puh. 050 3188000, päivystys 050 3188000
– isännöitsijälle: Vesa Mäkelä, puh. 050 3253999

– Tarvittaessa ota yhteys hätänumeroon 112.
– Veden pääsulku: 0. kerros, lämmönjakohuone.
– Lämmönjakohuone: 0. kerros, käynti ravintolan takatiloista tai autohallista sähköpääkeskuk-

sen läpi lämmönjakohuoneeseen.
– Sähköpääkeskus: 0. kerros, käynti narikan takaa.

0. kerros, ravintolan takatilojen käytävällä sähkökeskus.
1. kerros: sähkökeskus Ruukintien puoleisessa porraskäytävässä.

Mikäli vesivaara uhkaa rakennuksen ulkopuolelta
– Ilmoita kiinteistönhoidolle ja tarvittaessa hätäkeskukseen 112.

5.12 Väkivallan uhatessa

Aseettomassa uhkaustilanteessa, toimi seuraavasti.

– Käyttäydy rauhallisesti ja pyri rauhoittamaan henkilö omalla käytökselläsi.
– Varmista, ettet käännä selkääsi tai ajaudu nurkkaan, jotta sinulla on aina pakotie uhkaavasti

käyttäytyvän henkilön läheisyydestä.
– Mahdollisuuksien mukaan pyydä apua.
– Pakene ja auta muita pakenemaan paikalta

Pidä huolta omasta turvallisuudestasi. Pyri ohjaamaan uhkaava henkilö paikkaan, jossa hän ei voi
olla vahingoksi muille. Tapauksen jälkeen ilmoita tapahtuneesta tarvittaessa poliisille.

Jos uhkaavalla henkilöllä on ase, toimi seuraavasti.
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– Älä tee vastarintaa.
– Tee vain mitä uhkaaja käskee.
– Pyri mahdollisuuksien mukaan varoittamaan muita.
– Ovien sulkemisella voidaan rajoittaa henkilön kulkua kiinteistössä.
– Tilanteen jälkeen, soita 112, jotta paikalle saadaan ammattiapua mahdollisimman nopeasti.

Kuuntele ohjeita ja toimi niiden mukaan.

Jokainen uhkaus ja havainto mahdollisesta uhkatilanteesta on otettava vakavasti ja niistä on ilmoi-
tettava välittömästi poliisille. Omalla käyttäytymisellä voi olla mahdollista vaikuttaa tilanteen ke-
hittymiseen, ota siksi kaikki uhkatilanteet vakavasti ja pyri rauhoittamaan jo alkaneet tilanteet.

5.13 Yleinen vaaramerkki

Yleinen vaaramerkki on minuutin pituinen nouseva ja laskeva äänimerkki tai viranomaisen kuu-
luttama varoitus. Nousevan sekä laskevan jakson pituus on 7 sekuntia. Yleinen vaaramerkki tarkoit-
taa väestöä uhkaavaa välitöntä vaaraa.

Vaara ohi -merkki on yhden minuutin mittainen tasainen äänimerkki. Se on ilmoitus siitä, että uh-
ka tai vaara on ohi.

Toimi näin kuultuasi yleisen vaaramerkin
– Siirry sisälle. Sulje ovet, ikkunat ja ilmastointi.
– Avaa radio ja odota ohjeita.
– Vältä puhelimen käyttöä, etteivät linjat tukkeudu.
– Älä poistu alueelta ilman viranomaisten kehotusta.

Kaasuvaara

Kaasuvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki
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Toimi seuraavasti
– Jos olet sisätiloissa ja haistat kaasua:

– pysyttele sisällä, hakeudu yläkerroksiin, kuuntele radiosta lisätietoja
– paina märkä vaate suun eteen ja hengitä sen läpi

– Jos olet ulkona, kun haistat kaasua etkä pääse sisälle:
– kiirehdi kaasupilven alta sivutuuleen
– pyri mahdollisimman korkealle, esimerkiksi mäen päälle

Lisätietoja kaasulta suojautumiseksi
– Pysäytä ilmastointilaitteet ja sulje ovet sekä ikkunat tiiviisti.
– Voit sulkea ja teipata myös sisäovet ja pysytellä tuulen alapuolisissa tiloissa.
– Kaasun hajun tuntiessasi voit hengittää kostean, huokoisen kankaan läpi.
– Viranomaiset ilmoittavat radiossa tai kaiutinautoilla milloin myrkkypilvi on haihtunut. Tuu-

leta sisätilat sen jälkeen huolellisesti.
– Pysyttele yläkerroksissa, kunnes vaara on ohi.
– Älä mene kellariin.

Säteilyvaara

Säteilyvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki.

Mene sisälle.

– Sulje ovet, ikkunat, tuuletusaukot ja ilmastointi.
– Talon keskiosissa ja kellarissa on paras suoja. Ota joditabletit vasta viranomaisen ke-

hotuksesta (joditabletteja tulisi olla 2/henkilö).

Vältä ulkona liikkumista

Lisäohjeet
Lisäohjeita saat kaupunkisi pelastusviranomaisilta, tiedotusvälineistä sekä Yleisradion teksti-TV:n
sivulta 867. Tietoa saat myös Säteilyturvakeskuksen Internet-sivuilta osoitteesta www.stuk.fi ja pe-
lastustoimen sivuilta www.pelastustoimi.fi.
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5.14 Sähkökatkot

Hissien käyttö sähkökatkon aikana ei ole mahdollista.

Toiminta sähkökatkon aikana

Sähköt katkeavat toimitilasta, mutta yleisten tilojen valot toimivat edelleen

– Jos mahdollista, tarkista sulakkeet toimitilan omasta ryhmäkeskuksesta.
– Mikäli ongelma ei ratkennut, niin ota yhteys kiinteistöhuoltoon (puh. 050 3188000).

Sähköt katkeavat sekä toimitilasta että yleisistä tiloista

– Käytä taskulamppua
– Tarvittaessa opasta muita

Sähkökatkon sattuessa myös hissit pysähtyvät. Mikäli jäät hissiin jumiin sähkökatkon tai muun vian
vuoksi, toimi seuraavasti:

Ota yhteys hissihuollon vikapäivystykseen:

– Matkapuhelimella - (KONE Hissit Oy, 0800 15063)

Tarvittaessa voit soittaa hätänumeroon 112.

5.15 Sähköautopalo

Sähköauton paloon syttyneen akuston sammuttaminen on hankalaa ja vaatii runsaasti vettä jäädyt-
tämiseen. Muodostuvat palokaasut ovat myrkyllisiä, ja niiden hengittämistä tulee välttää. Palosta
tulee aina ilmoittaa välittömästi yleiseen hätänumeroon 112.

Toimintaohje sähköautopalossa:

Jos sähköauto palaa tai muodostaa savua, ÄLÄ aloita alkusammutusta, vaan:

– Pelasta vaarassa olevat
– Hälytä lisäapua paikalle, soita 112
– Poistu vaara-alueelta
– Varo hengittämästä savukaasuja
– Varoita muita, ja estä pääsy paloalueelle
– Opasta pelastuslaitos kohteeseen
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6 Väestönsuojelu
Väestönsuojan tarkoitus on suojella ihmisiä sortumilta, räjähdyspaineelta, sirpaleilta, kaasuilta, sä-
teilyltä ja tulipaloilta. Kiinteistössä on 2 väestönsuojaa. Jokaiselle väestönsuojalle on suositeltavaa
valita väestönsuojanhoitaja ja hoitajan apulainen. Kiinteistön väestönsuojanhoitajien on hyvä ope-
tella väestönsuojan laitteiden käyttö ja suojan käyttökuntoon laitto.

Kiinteistössä on 2 väestönsuojaa:

Sijainti Suojaluokka Varusteiden sijainti

0. kerros, Galaxin tiloissa (Kalevankadun puoli) S1 Väestönsuojassa

0. kerros, Ilonan tiloissa (Kauppakadun puoli) S1 Väestönsuojassa

Kaksi kiinteistön väestönsuojista on luokkaa S1. Suojaluokan S1 väestönsuoja on uudempi suoja, jo-
ka on rakennettu vuoden 1971 jälkeen. Tässä suojamallissa on mahdollista viipyä pitkiä aikoja. Suo-
jassa on käsikäyttöinen tai koneellinen ilmanotto, joka on varustettu esisuodattimella ja aktiivihiili-
hiukkassuodattimella.

Viranomaiset antavat ohjeita radiossa, jos on siirryttävä yleisiin väestönsuojiin ja tiedon siitä,
mihin yleisistä väestönsuojista ihmiset siirtyvät. Siirtyminen väestönsuojiin tapahtuu siis aina vi-
ranomaisten kehotuksesta. Normaaliaikana tapahtuvat onnettomuudet eivät yleensä koskaan edel-
lytä väestönsuojaan suojautumista, vaan sisälle suojautuminen riittää. Yleisissä väestönsuojissa on
Suomessa yhteensä 110 000 suojapaikkaa.
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7 Irtaimiston säilytys
Erilaisten tavaroiden säilyttämisestä voi aiheutua tulipalon syttymisen tai leviämisen vaara, turval-
lisen poistumisen estyminen hätätilanteessa sekä tulipalon sammuttamisen vaikeutuminen.

Rakennuksen uloskäynnit on aina pidettävä kulkukelpoisina ja esteettöminä.

Uloskäytävät, porrashuoneet, sisäiset käytävät, kellarien ja varastojen kulkureitit
– Ei saa säilyttää mitään tavaraa.

Kellaritilat
– Ei saa säilyttää helposti syttyvää materiaalia.
– Palavien nesteiden (esim. nestekaasu ja bensiini) säilytys kielletty.

Rakennusten alla tai läheisyydessä
– Ei saa säilyttää helposti syttyvää materiaalia tai muuta tavaraa rakennusten seinustoilla, mm.

roska-astiat, pahvipinot ja kuljetuslavat

Huom!
– Pelastusviranomainen voi yksittäistapauksissa antaa poikkeuksia, esimerkiksi säilytettäväksi

isomman määrän tai sallia säilytyksen eri paikassa tai rajoittaa säilytystä, jos turvallisuus sitä
vaatii

8 Liitteet
Tässä pelastussuunnitelmassa on seuraavat liitteet:

– Liiketilan haltijan velvollisuudet
– Alkusammuttimien käyttöohjeet
– Autosuoja
– Auton lämmitysjohdot
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Liite A Liiketilan haltijan velvollisuudet
Tilan haltijan tai toiminnanharjoittajan on mahdollisuuksiensa mukaan valvottava, että työpaikalla
noudatetaan tulipalon ja muun onnettomuuden ehkäisemiseksi ja henkilöturvallisuuden varmista-
miseksi annettuja säännöksiä ja määräyksiä. On suositeltavaa nimetä turvallisuudesta vastaava hen-
kilö, joka huolehtii turvallisuusasioista ja toimii yhteistyössä kiinteistön vastuuhenkilöiden kanssa.

Tilanhaltijan sekä toiminnanharjoittajan on osaltaan huolehdittava siitä, että rakennus, ra-
kennelma ja sen ympäristö pidetään sellaisessa kunnossa, että

– tulipalon syttymisen, tahallisen sytyttämisen sekä leviämisen vaara on vähäinen
– rakennuksessa olevat henkilöt pystyvät tulipalossa tai muussa äkillisessä vaaratilanteessa

poistumaan rakennuksesta tai heidät voidaan pelastaa muulla tavoin
– pelastustoiminta on tulipalon tai muun onnettomuuden sattuessa mahdollista.

Helposti syttyvää materiaalia tai muuta tavaraa ei saa säilyttää ullakolla, kellarissa, kulku- tai pois-
tumisteillä, rakennuksen alla tai sen välittömässä läheisyydessä.

Seuraavat varusteet ja laitteet on pidettävä toimintakunnossa sekä huollettava ja tarkastet-
tava asianmukaisesti:

– sammutusvälineet
– palonilmaisu-, hälytys- ja muut onnettomuuden vaaraa ilmaisevat laitteet
– poistumisreittien opasteet ja valaistus.

Tilan haltija ja toiminnanharjoittaja vastaavat osaltaan laitteiden kunnosta ja ilmoittavat epäkoh-
dista vastuuhenkilölle.

Tilan haltijan sekä toiminnanharjoittajan on osaltaan

– ehkäistävä tulipalojen syttymistä ja muiden vaaratilanteiden syntymistä
– varauduttava henkilöiden, omaisuuden ja ympäristön suojaamiseen vaaratilanteissa
– varauduttava tulipalojen sammuttamiseen ja muihin sellaisiin pelastustoimenpiteisiin, joihin

ne omatoimisesti kykenevät
– ryhdyttävä toimenpiteisiin poistumisen turvaamiseksi tulipaloissa ja muissa vaaratilanteissa

sekä toimenpiteisiin pelastustoiminnan helpottamiseksi.
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Liite B Alkusammuttimien käyttöohjeet

B.1 Sammuttimet

– Kierrä sammutinta ylösalaisin ja ravista sammutinta, tämä varmistaa jauheen juoksevuuden.
– Vedä varmistinsokka irti.
– Lähesty paloa tuulen suunnasta.
– Jos olet sisällä lähesty matalana lattianrajassa, tämä parantaa näkyvyyttä.
– Ota sammuttimen letkun päästä ote ja suuntaa sammutusaine liekkien juureen, älä katko

liekkejä.
– Aloita sammuttaminen edestä ja jatka taaksepäin, tai alhaalta ylöspäin.
– Sammutusta voi tehostaa edestakaisin suuntautuvalla liikkeellä.
– Koko palava alue on peitettävä sammutepilveen.
– Liekkien sammuttua sammuttamisen voi lopettaa.
– Tarkkaile palanutta kohdetta ja varmistu, että palo on sammunut.
– Mikäli kohde syttyy uudelleen, toista sammutus.

B.2 Pikapaloposti

– Avaa pikapalopostikaappi. Riko tarvittaessa muovinen lukonsuojus esimerkiksi kolauttamalla
sitä kyynärpäällä.

– Avaa sulkuventtiili ja vedä ulos tarvitsemasi määrä letkua.
– Käännä letkun päässä oleva suutin auki ja aloita sammuttaminen turvallisen matkan päästä.
– Suuntaa vesisuihku liekkien juureen ja jatka sammuttamista kunnes palo on sammunut.
– Varmista että palo on sammunut. Tukahduta tai kastele vielä mahdollisesti kytevät kohdat.

Älä aseta itseäsi vaaraan. Vältä savun hengittämistä. Mikäli palon sammutus ei onnistu, siirry tur-
vaan. Sulje tilan ovi rajoittaaksesi paloa.
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Käynti parkkihalliin

Liite C Autosuoja
Autosuoja on tarkoitettu vain moottoriajoneuvojen säilyttämistä varten. Autosuojan käyttötarkoitus
mainitaan voimassa olevassa rakennusluvassa.

Autosuojaa ei saa käyttää rakennusluvan vastaisesti ilman rakennusvalvonnan lupaa. Käyttötarkoi-
tus on moottoriajoneuvojen pysäköintitila, ei siis autopesula, lastaustila, jätehuone, varasto, myy-
mälä, kirpputori, autokorjaamo, rengasvarasto tms.

Autosuojissa muun irtaimiston säilyttäminen on rajoitetumpaa johtuen suuremmista omaisuus- se-
kä henkilöriskeistä. Muuta irtaimistoa moottoriajoneuvon lisäksi saa säilyttää seuraavasti:

– mopoja, moottoripyöriä, moottorikelkkoja ja muita ajoneuvorekisterissä olevia moottoriajo-
neuvoja

– polkupyöriä
– peräkärryä tyhjänä
– kiinteistön huoltamiseen tarkoitettuja moottoriajoneuvoja.

Yllä olevan luettelon lisäksi ei saa säilyttää mitään muuta irtaimistoa, kuten:

– oman kiinteistön huoltoon tarkoitettuja moottoriajoneuvoihin liitettäviä lisälaitteita
– työkoneita, kuten kaivureita, täryttimiä, ajettavia nostimia ym.

Parkkihalli

Sijainti Ajo Maamiehenkadulta

Kuvaus Hallia operoi www.autoparkki.fi
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Liite D Auton lämmitysjohdot
Auton lämmitysjohto tulee turvallisuussyistä aina käytön jälkeen irrottaa pistorasiasta eikä pisto-
rasiassa olevaa johtoa saa jättää esimerkiksi lämmitystolppaan roikkumaan. Myös pistorasiakotelon
kansi on syytä pitää lukittuna.

Avoin pistorasiakotelo ja vapaasti roikkuva jännitteinen lämmitysjohto aiheuttavat sähköiskun vaa-
ran. Jos pistokytkin putoaa vesilätäkköön tai lumisohjoon, se saattaa tehdä ympärillä olevan alueen
sähköiseksi. Lisäksi lämmitysjohto voi rikkoutua vaaralliseen kuntoon esimerkiksi paikoitusalueen
lumenluonnin yhteydessä. Avoimena oleva pistorasiakotelo puolestaan on alttiina ilkivallalle.

Käyttäjiä tulee ohjeistaa auton lämmitysjohdon turvallisesta käytöstä ja säilytyksestä. Yhtiö vastaa
kiinteistön turvallisuudesta ja jos esimerkiksi ulkopuolinen henkilö loukkaa itsensä, on vastuu yh-
tiöllä. Myös auton käyttäjä, joka virheellisesti on jättänyt lämmitysjohdon kiinni pistorasiaan, vas-
taa omalta osaltaan mahdollisista vahingoista.

Auton esilämmitykseen on käytettävä vain tarkoitukseen soveltuvaa lämmitysjohtoa ja autoihin tar-
koitettua sisätilan lämmitintä. Jatkojohdon käyttöä tulee välttää, sillä jatkojohdot eivät yleensä ole
lapsisuojattuja ja ne joutuvat helposti maahan, jossa ne ovat alttiita vedelle, lialle ja lumelle. Liitän-
täjohdon ja pistokkeiden kunto tulee tarkistaa tai tarkistuttaa riittävän usein.

Jos auton sähkölämmityslaitteita ei käytetä tai niiden kunnosta ei huolehdita oikein, seurauksena
saattaa olla sähköiskun vaara käyttäjälle tai muulle henkilölle. Myös palovaara on olemassa.
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